Sehr geehrter Reisender,

bitte lesen Sie aufmerksam die nachfolgenden Bestimmungen durch.

Sie werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des Reisevertrages, der im Falle Ihrer Buchung zwischen Ihnen -
nachstehend ,Reisender" genannt - und uns bzw. dem in der konkreten Reiseausschreibung genannten
Reiseveranstalter - nachstehend ,RV" genannt - zustande kommt. Fir einzelne Angebote kénnen abweichende Reise-,
Geschéfts- und Beférderungsbedingungen gelten. Soweit solche wirksam vereinbart sind, gelten nur diese und nicht
die nachfolgenden Bestimmungen.

1. Anmeldung und Bestatigung

Die Anmeldung zu dem vom Reisenden gewlinschten Leistungen erfolgt schriftlich - auch per E-Mail oder Fax - beim
Reiseveranstalter.

Mit der schriftlichen Bestatigung Gber die vom Reisenden gewlinschten Reiseleistungen durch den Reiseveranstalter an
den Reisenden (unter der von Ihnen angegebenen Anschrift oder E-Mail-Adresse) kommt der Reisevertrag zwischen

dem Reisenden und dem Reiseveranstalter zu Stande.

2. Anzahlung und Restzahlung

(a) Mit der Buchungsbestatigung erhalt der Reisende gleichzeitig den Nachweis und die Aushandigung des
Sicherungsscheines (ber den erforderlichen Versicherungsschutz gemaB § 651 k BGB. Danach ist eine Anzahlung zu
leisten welche auf den Gesamtreisepreis angerechnet wird. Die Anzahlung betragt bei Flugleistungen € 75,-- je
Reisenden und 10% der gebuchten Landleistungssumme (zzgl. etwaiger Reisericktrittskostenversicherungen, die der
Kunde freiwillig abschlieBt).

(b) Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Reisebeginn zahlungsfallig auf die in der Buchungsbestatigung angegebene
Bankverbindung sofern keine anderweitige Zahlungsvereinbarung (bar oder per Kreditkartenabbuchung) getroffen
worden ist.

(c) Kurzfristbuchungen: Bei Reisevertragen, die weniger als 28 Tage vor Reiseantritt geschlossen werden, ist der
gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung fallig.

(d) Im Fall der nicht fristgerechten oder vollstandigen Zahlung bzw. Anzahlung oder Restzahlung behalt sich der
Reiseveranstalter nach Mahnung mit Fristsetzung vor, den Ricktritt vom Reisevertrag zu erklaren und Schadensersatz
entsprechend den pauschalierten Stornosatzen nach Ziffer 9 zu verlangen.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung aus der Darstellung auf den
Websites des Reiseveranstalters im Internet sowie aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters.

4. Vermittlung von Flugleistungen
Der Reiseveranstalter tritt ausschlieBlich als Vermittler von Flugleistungen auf. Der Reiseveranstalter erstellt auf
persénlichen Wunsch dem Reisenden ein unverbindliches Angebot Uber verschiedene Flugvarianten.

5. Identitat der ausfiithrenden Fluggesellschaft bei gebuchten Flugleistungen

GemaB der EU-Verordnung Nr. 2111/05 weisen wir hiermit auf die Verpflichtung des Reiseveranstalters hin, dem
Reisenden Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft fir alle Beférderungsleistungen auf dem Hin- und
Ruckflug vor Vertragsschluss zu informieren. Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden vor Vertragsschluss (mit
der Angeboterstellung) ber die Fluggesellschaft, die voraussichtlich den Flug durchfiihren wird. Sobald die
Fluggesellschaft feststeht, wird der Reiseveranstalter sicherstellen, dass dem Reisenden die Informationen hieriber so
rasch wie méglich zugehen. Dies gilt auch fiir jede etwaige Anderung bei den die Flugleistung ausfiihrenden
Fluggesellschaften.

6. Beforderungsleistungen / Anschlussfliige

Bei den mit der Buchungsbestatigung bekannt gegebenen Reisezeiten fiir die gebuchten Reisetage handelt es sich
zunédchst nur um voraussichtliche Reisezeiten. Die genauen Reisezeiten werden mit Ubersendung der Reiseunterlagen
bekannt gegeben. Sollte der Reisende selbst noch weitere Anschlussbeférderungen buchen, so sollte der Reisende
diesen Umstand ebenso wie den Umstand beriicksichtigen, dass es bei der Beférderung selbst immer zu Verzdégerungen
aus vielfachen Griinden kommen kann. Gegebenenfalls sollte der Reisende bitte bei Buchung von
Anschlussbeférderungen nachfragen, ob die genauen Zeiten bereits bekannt sind. Auch sollte der Reisende
berticksichtigen, daB bei der Buchung von Anschlussbeférderungen auch ausreichende Zeitabsténde fiir etwaige
Verzdgerungen bei der Beférderung ist. Empfohlen wird grundsatzlich eine Tarifwahl, die kostengiinstige Umbuchungen
zulasst.

7. Mindestteilnehmerzahlen

Bei Nichterreichen einer in der Leistungsbeschreibung festgesetzten Mindestteilnehmerzahl

ist der Reiseveranstalter berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Ricktritt kann spatestens bis 4 Wochen vor
Antritt der Reise erklart werden. Bereits geleistete Zahlungen werden riickerstattet.

8. Ersatzperson / Umbuchungen

Der Reiseveranstalter berechnet € 15,- pro Person, wenn der Reisende von den gesetzlichen Mdglichkeiten des
Reisevertragsrechtes Gebrauch macht und eine Ersatzperson benennt und er selbst die Reiseleistung nicht in Anspruch
nimmt.

9. Riicktritt
(a) Der Reisende ist berechtigt, jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurlickzutreten. MaBgeblich ist der Zeitpunkt
des Zugangs der Ricktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Die Erklarung per Einschreiben/Rickschein wird



empfohlen. Bei einem Ricktritt hat der Reiseveranstalter Anspruch auf eine angemessene Entschdadigung gemaBn § 651
i BGB.

(b) Der Reiseveranstalter macht von der Mdglichkeit Gebrauch, den ihr zustehenden Entschadigungs-Anspruch unter
Bertcksichtigung von § 651 i (3) BGB zu pauschalieren. Diese Entschadigungssatze geben wir wie folgt bekannt und
stehen dem Reiseveranstalter in jedem Fall des Ricktritts zu. Bei der Bemessung ersparte Aufwendungen sowie die

gewdhnlich mégliche anderweitige Verwertung von

Reiseleistungen sind beriicksichtigt:

Bus- und Bahnreisen sowie Landarrangements

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 15%

ab 29. - 22. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 14. - 7. Tag vor Reisebeginn 45%

ab 6. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt 80% des Reisepreises.

Wohnmobile, Camper, Mietwagen sowie Schiffsreisen
bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 15%

ab 30. - 21. Tag vor Reisebeginn 35%

ab 20. - 11. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 10. - 1. Tag vor Reisebeginn 90%

Der Reiseveranstalter kann, abweichend von den aufgefiihrten vorstehenden Pauschalen, im Einzelfall eine héhere,
konkrete Entschadigung fordern. In diesen Féllen ist der Reiseveranstalter verpflichtet, diese dem Reisenden im
Einzelnen zu belegen und zu beziffern.

(c) Dem Reisenden ist es ausdriicklich gestattet, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass geringere oder sogar keine
Kosten als die geltend gemachte Kostenpauschale entstanden sind. Kann der Reisende dem Reiseveranstalter dies
nachweisen ist der Reisende nur zur Bezahlung der tatsachlich angefallenen Kosten verpflichtet.

10. Aufhebung des Vertrages wegen hoherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kdnnen sowohl der Reisende als auch der Reiseveranstalter den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag
gekindigt, so kann der Reiseveranstalter fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, die
notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den Reisenden
zurlickzubeférdern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind von Ihnen und uns je zur Halfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen die Mehrkosten Ihnen zur Last.

11. Pass-, Visa-, Einreise-, Sicherheits- und Gesundheitsvorschriften

Als Reisender sind Sie fiir die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die sich aus der Nichteinhaltung ergeben, gehen zu Lasten des Reisenden, es sei denn,
es liegen nicht ausreichende oder fehlerhafte Informationen vom Reise-Veranstalter vor. Soweit die Erteilung von Visa
zum Antritt der Reise erforderlich ist, empfiehlt der Reiseveranstalter, die Dauer und die Voraussetzungen der
Visaerteilung bereits vor der Buchung mit dem zusténdigen Konsulat/Botschaft zu klaren. Zusatzlich wird der
Reiseveranstalter Gber die nétigen Visa- und Einreisebestimmungen den Reisenden informieren. Mit den
Reiseunterlagen erhélt der Reisende wichtige Sicherheitsbestimmungen fir die Ein- und Ausreise. Der
Reiseveranstalter wird den Reisenden Uber alle ihm bekannten Gesundheitsvorschriften und empfehlenswerten
Prophylaxen fiir das jeweilige Zielgebiet unterrichten. Der Reiseveranstalter empfiehlt dariber hinaus die
Kontaktaufnahme mit dem Hausarzt des Reisenden bzw. mit einem Tropeninstitut.

12. Gewabhrleistung, Abhilfe, Kiindigung, Verjahrungsverkiirzung

Weisen die Reiseleistungen aus Sicht des Reisenden Mangel auf, sollte sich der Reisende unverziiglich an die dem
Reisenden mit den Reiseunterlagen bekannt gegebene Kontaktperson wenden, damit Abhilfe geschaffen werden kann.
Sollte die Mdngelanzeige bei dieser Kontaktperson nicht erfolgen, so kann dies fiir den Reisenden zur Folge haben,
dass der Reisende fiir diese Mangel keine Anspriiche (Minderung, Schadensersatz) geltend machen kdnnen. Eine
Klndigung des Reisevertrages durch den Reisenden gemaB § 651 e BGB ist erst dann mdglich, wenn der Reisende dem
Reiseveranstalter eine angemessene Frist flr die Abhilfeleistung gesetzt hat, es sei denn, die Abhilfe ist unmdglich oder
wird von Reiseveranstalter verweigert oder wenn die sofortige Kiindigung des Reisevertrages durch ein besonderes
Interesse vom Reisenden gerechtfertigt wird. Unabhangig von der sofortigen Anzeige des Mangels vor Ort muss der
Reisende binnen einer Frist von einem Monat nach vertraglich vorgesehenem Ende der Reise etwaige Anspriiche auf
Minderung bzw. Schadensersatz direkt beim Reiseveranstalter gelten machen. Schriftform wird empfohlen. Die
gesetzliche Verjahrungsfrist wird auf 12 Monate flr die Anspriiche aus dem Reisevertrag nach §§ 651 c bis 651 f BGB
verkirzt. Die Verjédhrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

13. Reiseversicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht ausdricklich anders vermerkt, Reiseversicherungen nicht enthalten. Wir
empfehlen den Abschluss von Reiseriicktrittskosten-, Reisehaftpflicht-, Kranken- und Unfallversicherung. Soweit der
Reiseveranstalter Reiseversicherungen anbietet, handelt es sich diesbezliglich nur um eine Vermittlungsleistung. Der
Versicherungsvertrag kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem angegebenen Reiseversicherer zustande.
Anspriiche kdnnen nur direkt gegeniiber dem Versicherer geltend gemacht werden. Die Versicherungsbedingungen und
Obliegenheiten aus dem Versicherungsvertrag wollen Sie bitte beachten und werden dem Angebot beigelegt. Die
Pramien flr Versicherungen sind nicht Bestandteil des Reisepreises und sind mit Abschluss der Versicherung sofort zur
Zahlung féllig.



14. Hinweis zur Haftungsbeschrankung im internationalen Luftverkehr

Die Haftung bei Beférderungen im internationalen Luftverkehr unterliegt im Falle des Todes oder der Kérperverletzung
von Reisenden, der Verspatung von Reisenden und/oder Reisegepack sowie der Zerstdrung, des Verlustes oder der
Beschadigung von Reisegepéck den Regelungen des Warschauer Abkommens oder des Montrealer Ubereinkommens.
Zuséatzliche ausfiihrliche Informationen hierzu erhalten Sie mit der Angebotserstellung fiir Flugleistungen.

15. Gerichtsstand und Rechtswahl

Auf das gesamt Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.
Fir Klagen des Reiseveranstalter gegen den Reisenden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute,
juristische Personen des 6ffentlichen und privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewoéhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalter
vereinbart.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Reisenden und dem
Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder wenn und insoweit auf den
Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Reisende angehort, fur
den Reisenden ginstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Vertragspartner / Reiseveranstalter:
Sue ‘s Afrika Adventure - Susanne Eckert - Brisseler Str. 37, 50674 Kéln
Stand: 10/2009



